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La fundación presenta un resumen ejecutivo de los resultados de gestión desarrollada durante el 

año 2020, resaltando los principales avances.  

Para la Fundación sigue siendo un compromiso permanente la atención en salud animal, 

promoviendo la implementación de proyectos de protección a los animales maltratados, así como 

cuidando la salud de las poblaciones más vulnerables con programas de salud encaminados a 

caninos y felinos que están en contacto permanente con los humanos realizando vacunación, 

esterilización y cuidado médico.  

Resaltando ante todo la calidad de los servicios prestados, ya que es muy importante para 

nosotros el bienestar de cada animal que llega a nuestra fundación, cumpliendo con todos los 

protocolos de atención y protección de nuestros amigos los animales.  

En el 2020 se resaltan algunos de los principales logros:  

Fortalecer en barrios populares la cultura de respeto y participación activa en la problemática 

animal y deterioro del medio ambiente. Ampliando la cobertura de los servicios Veterinarios y 

educación de los propietarios de animales. 

- La capacitación permanente de un equipo humano calificado, enfocado de manera 

integral en brindar un apoyo útil en proteger y colaborar con el bienestar de la 

población animal colombiana. 

- Ser reconocidos en la ciudad de Barranquilla como una Fundación dedicada al 

cuidado animal y bienestar de los mismos.  

- Logrando la asociación con la Alcaldía de Barranquilla atendimos más 8.742 

animales.  

- Identificación de caninos potencialmente peligroso 

- Dictar charlas a los dueños de las mascotas de cómo debe ser su cuidado 

postoperatorio. 

- La patrulla rescate inmediato (PRI) atenderá caninos, felinos y semovientes que 

requieran atención médica de emergencia por accidente, maltratados o lesiones leves 

de manejo prioritario. 

- Una vez finaliza su recuperación física, comportamental y emocional, los animales 

que han sido rescatados ingresan al programa de adopciones a la espera de encontrar 

una nueva familia responsable y amorosa.  
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 1466 ATENCIONES DE EMERGENCIAS EN TOTAL  

- Ingresan 2 patrullas de Rescate Animal adicionales donde se atendieron alrededor de 25 

animales diarios heridos, atropellados o que necesiten atención medica de emergencia en 

toda la ciudad, en las diferentes localidades.    Brindando no solo atención, sino 

medicamentos, microcirugías, tratamientos de quimioterapias, vitaminas y 

desparasitación. 

- Se adquiere un Ecógrafo Mindray DP -20 vet con el fin de garantizar y optimizar la 

atención de los animales atendidos en urgencias. 

- Brindando una capacitación Constante del manejo del equipo con el comercializador 

del producto. 

- Adicionalmente se inscribe y capacita al equipo de veterinarios en un Curso de 

Ecógrafo. 
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ATENCIONES   

 ENERO 245 

FEBRERO 196 

MARZO 152 

OCTUBRE 268 

NOVIEMBRE 349 

DICIEMBRE   256 

TOTAL  1466 

  
  

CASOS ATENDIDOS POR LA AMBULANCIA 

 

 7200 ANIMALES ESTERILIZADOS  

Mes Total 

Enero 1200 

Febrero 1200 

Marzo 1200 

Octubre 1200 

Noviembre 1200 

Diciembre 1200 

   

TOTAL  7200 
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 267 JORNADAS REALIZADAS  

- Capacitaciones permanentes por parte de un equipo humano calificado, 
enfocado de manera integral en brindar un apoyo útil en proteger y colaborar 
con el bienestar de la población animal colombiana.  
 En diferentes espacios, sectores y diferentes edades. con charlas sobre 
tenencia, convivencia responsable, comportamiento animal y espacios de 
participación y diálogo con los ciudadanos de la ciudad. 

- Fortalecer en barrios populares la cultura de respeto y participación activa en la 

problemática animal y deterioro del medio ambiente.  

 

                             

- Se dotan a cada 1 de las unidades diariamente con más de 30 Collares Isabelinos que 

se ponen a las hembras felinas, caninas después de sus cirugías para brindar una 

mayor protección de la herida y evitar dañar la incisión y los puntos.  

- Ampliando la cobertura de los servicios veterinarios y educación a los propietarios de 

animales en el cuidado, responsabilidad respeto, la solidaridad, la compasión, la ética, 

la justicia, el cuidado, la prevención del sufrimiento, la erradicación del cautiverio y el 

abandono o maltrato animal. 

- Dando Charlas diariamente en diferentes lugares de la ciudad a una comunidad 

aproximada de 20 a 30 personas. 

- Diseñamos e imprimimos La cartilla de Tenencia Responsable de mascotas las cuales 

fueron entregadas a cada uno de los participantes de la jornada.  
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- Se dotan y reacondicionan las 3 patrullas existentes con el fin de tener todos los 

equipos médico-veterinarios adecuados para cada tipo de atención, con ello 

prestando seguridad y entornos adecuados para las intervenciones necesarias. Poder 

llegar a más barrios y poblaciones, que requieran los servicios, jornadas de 

esterilización y cubrir las solicitudes de la comunidad y las autoridades como desalojos 

y campañas de atención.  
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- Se efectúa el cambio del brandeo e identificación de las unidades de acuerdo a la 

solicitud de la Alcaldía con el periodo de la nueva administración  

    

- Se hicieron 19 nuevas contrataciones de personal capacitado en la atención médica 

veterinaria, auxiliares, conductores generando más compromiso con la atención 

optima de los animales atendidos. 

- Buscando personal altamente capacitado garantizando el cuidado animal, la 

recuperación físico emocional y compartimentarías.  

 

- Se dota al personal con todas las medidas y normas de bioseguridad ante la pandemia 

de Covid -19 
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 JORNADAS DE ADOPTA NO COMPRES  

                 

 

                                  

Lograr   asociación con la Alcaldía de Barranquilla y atender más 500 Animales, identificados como 
caninos potencialmente peligrosos, generando su carnet y creando una base de datos después de 
la implantación de Micro Chip y certificación de estado de salud del animal.  
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 9 EQUINOS ATENDIDOS CON APOYO A MOVILIDAD   

Se invirtió recursos suficientes en comida y nutrientes necesarios para el cuidado 
de caninos, felinos y caballos capturados, rescatados y abandonados, siendo vital 
su atención en las instalaciones de la fundación y espacios de la Policía Ambiental, 
dándose terminada la atención por más de 8 a 15 días de tratamiento y 
seguimiento con multivitamínicos, medicamentos e hidrataciones.     
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 ADECUACIONES INTERNAS DE LAS UNIDADES  

  

- Las unidades están completamente dotadas de medicamentos, instrumental de 

cirugía, reanimación, ecógrafo y balas de oxígeno para utilizar de primera mano si 

fuese necesario. 

- Formatos médicos veterinarios donde queda registrado y autorizado previamente por 

el propietario de la atención y donde se le indica que procedimiento se va a realizar y 

donde se identifica con un microchip, generando una historia clínica en la base de 

datos. 

- Se dota a cada una de las unidades con su respectivo Lector de Chip (7 en Total) para 

tener la información inmediata de que servicios, atenciones, o quien fuese su 

propietario, si el animal se encuentra abandonado.  Se genera una búsqueda con el 

apoyo correspondiente de la persona que maneja la Base de datos 
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 APERTURA DE CALL CENTER  

Con el fin de garantizar que nuestro compromiso llegue a todos los sectores de la ciudad 

se aperturo el call center donde recibimos aproximadamente 500 llamadas a los 3 

números que se tienen asignados y publicados para la atención del ciudadano, las cuales 

son redireccionadas a la atención de emergencias médicas veterinarias, atención de casos 

de maltrato con la policía ambiental, asignación de jornadas de esterilización y al 

programa de adopta no compres. 
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- Por medio de la plataforma y sistema de gestión de call center, que tiene su 

programación y mantenimiento a cargo de la empresa INGENIATE S.A. donde 

podemos monitorear, grabar las llamadas, recibir quejas, reclamos y felicitaciones. 

- Se invirtió en nuevos equipos de tecnología en comunicación como celulares, 

teléfonos y computadores para el buen funcionamiento del call center. 

- Se invirtió en la compra de una impresora Multifuncional empresarial para darle el 

manejo correspondiente a la alimentación de base de datos e informes mensuales a 

la alcaldía  

 

  

 

 

 

 

 

 

 NUESTRO SOFTWARE PET ON LINE  

BASE DE DATOS DE ANIMALES ESTERILIZADOS EN LAS JORNADAS 

   

- A los animales en las jornadas de esterilización se les toma una muestra de sangre en 

las unidades las cuales son llevadas al Laboratorio clínico, donde el resultado se anexa 

a la historia clínica de cada animal. Manejando un total de 800 exámenes de 

Laboratorio. Los cuales son completamente gratis para la comunidad, y de esta forma 

poder llevar una estadística de enfermedades preexistentes en la comunidad.  
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- Se contratan 2 personas para el manejo de la base de datos PET ON LINE –plataforma 

donde se ingresan los datos de las mascotas con su respectivo número de 

Identificación de Micro chip  

 

ADECUACIONES DE CENTRO DE BIENESTAR  

- Adecuación y mejoramiento de las instalaciones de La Fundación en espacios 

seguridad y división de especies felinas y caninas. Garantizando un hábitat adecuado 

para cada una de las especies donde sientan el cariño y cuidado suficiente que los 

haga animales más felices y seguros. 
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Con todas las actividades desarrolladas durante el año 2020 buscamos garantizar una mejor vida 

y bienestar para todos nuestros amigos animales.  Gracias a esto llegamos a muchos mas lugares 

y comunidades garantizando bienestar animal y apoyando los programas de salud publica que 

cada día se hacen más necesarios. Con algunas limitaciones generadas por la pandemia Covid-19 

que nos hizo suspender actividades por más de 6 meses en las calles, pero siempre nuestro 

programa estuvo abierto atender las solicitudes. 

 

Cordialmente, 

 

 

 

_____________________________ 

Nestor Giovanni Montenegro Alfaro 

Representante Legal 

 

 

 

 

 

 

 

 


